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Vorwort

Das neue Tiroler Kinderbildungs- und Kinderbetreuungsgesetz, welches mit 1. Sep-
tember 2010 in Kraft getreten ist, bringt nicht nur eine Reihe von quantitativen Ver-
besserungen, sondern setzt auch neue Qualitétsstandards fest. So ist zum Beispiel
neben der Umsetzung des Bidungsrahmenplans die Erstellung eines padagogischen

Konzeptes fiir jede Kir in Tirol verbindlich vorge
Die Erarbeitung und Umsetzung eines pé i Konzeptes ist fiir
ituti ein il Qualité ing. Die Si-

cherstellung von Qualitatsprozessen im Bereich der Padagogik ist auch im Hinblick
auf Personal- und Teamentwicklung uneriasslich.

Ein pédagogisches Konzept ist das ,Gesicht der Einrichtung* und lésst vor allem fiir
Eltern, aber auch fir die i jerte Offentiichkeit das Profil einer
gogischen Institution sichtbar werden.

Der Leitfaden zur i eines pé ptes wurde
vom Amt der Tiroler Landesregierung / Abteilung Bildung in Zusammenarbeit mit
Expertinnen aus der elemer & Praxis itet und steht damit
allen Leiterlnnen und ihren Teams U zur Verfligung. Tt

Veranstaltungen und Fortbildungen werden auch (iber das Fortbildungsprogramm
der Abteilung Bildung angeboten.

Ich bin sicher, dass die nun vorliegenden Informationen und Empfehlungen rund um
das Thema ,padagogisches Konzept* wertvoll fiir Ihre tagliche Arbeit sein werden.
Ich bedanke mich bei allen i in den Tiroler Ki i und Kin-

1tungen fir die professionell it der friihkind-
lichen Bildung in Tirol!

D Y bl

Dr. Beate Palfrader
Landesratin fur Bildung und Kultur
Amt der Tiroler Landesregierung

o

Bidungsplan fir Tir

©201




1. Gesetzliche Grundlage

Laut § 16 des seit 01.09.2010 gitigen Tiroler Kinderbildungs- und Kinderbetreuungs-
gesetz ist von der Leitung in Zusammenarbeit mit dem Tréger und den Betreuungs-
personen zur Sicherung und Weiterentwicklung der padagogischen Qualitat ein
pidagogisches Konzept zu erarbeiten. Es soll unter Bericksichtigung des Tiroler

Bildungsplans und geltender Bildungsstandards die pé ) atze d
Téttigkeit in den Kinderbetreuungsgruppen beschreiben. Dariiber hinaus, sind zur Si-
cherung und Weiterentwicklung der Qualitat des Personals die regelméBige Durch-
filhrung geeigneter MaBnahmen der Personal- und Teamentwicklung vorzusehen.

Alle Tiroler Kir i sind verpfiic bis spatestens 31. Mai
2012 ein padagogisches Konzept zu verfassen (vgl. § 49, Abs. 6).

2. Begriffsklarung

2.1. Leitbild
Ein Leitbild ist eine schriftiche Erklarung einer Organisation tber inr Selbstverstand-
nis und ihre Grundprinzipien. Es formuliert einen Zielzustand.

Nach innen soll ein Leitbild Orientierung geben und somit handlungsleitend und
motivierend flir die Organisation als Ganzes und die einzelnen Mitglieder wirken.
Nach auBen (Offentlichkeit, Kunden) soll es deutlich machen, wofiir eine Organi-
sation steht.

Ein Leitbild beschreibt die Mission und Vision einer Organisation sowie die ange-
strebte Organisationskultur. Es soll fir die Mitarbeiter/innen folgende Fragen beant-
worten:

* ,Was leitet uns?* (Vision),
e ,Was ist unser Auftrag?” (Mission) und

* ,Welche Werte und Prinzipien sind Grundlagen unseres Handelns?*

Ein Leitbild bildet den Rahmen fiir Strategien, Ziele und Handeln.
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2.2. Konzept und Konzeption:
Ein Konzept st ein Entwurf in dem (erste) Ideen und Handlungsanleitungen festge-
halten werden — also etwas ,Vorlaufiges*

Eine pédagogische Konzeption dagegen ist weder vorlaufig noch handeit es sich
um einen Entwur. In einer pédagogischen Konzeption werden alle fiir die Mitarbei-
ter/innen, die Eltern, diie Kinder, den Trager und die Systempartner/innen relevanten
Bereiche diskutiert, festgehalten und in einem lebendigen Prozess weiterentwickelt

Es geht dabei um eine reflektierte, fundierte Darstellung der padagogischen Arbeit
in einer Einrichtung, verknipft mit dem theoretischen Wissen derjenigen, die diese
Konzeption verfasst haben. Damit wird sich eine Konzeption mit der Realitat der
spezifischen Kinderbetreuungseinrichtung befassen und soll an dieser Realitat ge-
messen werden kénnen.

Bei der Ausrichtung der Konzeption spielen sowohl die Haltung des Trégers als auch
der Leitung eine wichtige Rolle. Ebenso ist es Merkmal einer Konzeption, dass bei
der Erarbeitung der inhaltiichen Bereiche ein gemeinsamer Prozess aller Mitarbeiter/
innen angestrebt wird. So entsteht ein unverwechselbares Profl der Einrichtung, das
von allen getragen und verbindiich umgesetzt werden kann. Struktur wird sichtbar
und verstehbar, Pdagogik wird greifbar und nachvoliziehbar, das Allgemeine durch
eigene Standpunkte konkret.




3. Eine Konzeption enthalt
verbindliche Aussagen!

iber:

Das Selbstverstandnis:

Hierbei handelt es sich um den Auftrag, die Identitét sowie die Geschichte des Tré-
gers und der Einrichtung, woraus sich Angebot und Zielgruppe ableiten:

- Wer sind wir?

- Wozu sind wir da?

- Was wollen wir?

Die Grundorientierung:
Das Leitbild und die (p&dagogische) Grundorientierung des Trgers und der Einrich-
tung geben Auskunft iber Werte, Haltung, das Bild vom Kind und dem Versténdnis
von Betreuung, Bildung und Erziehung. Der pédagogische Ansatz und die daraus
resultierenden methodischen Prinzipien leiten sich davon ab.

Das Miteinander:

Die Konzeption soll die Art, die Bedeutung und die Vielschichtigkeit der Zusammen-
arbeit erfassen. Es soll Bewusstsein fir Fihrungsverstandnis, fiir Kommunikation
und Kooperation mit dem Tréger, im Team, mit den Eltern und den relevanten Um-
welten geschaffen werden.

Die gelebte Praxis und konkretes Handeln:

Die Konzeption spiegelt die gelebte Praxis wieder. P4dagogische Ziele, (Bildungs-)
Standards sowie die Umsetzung im Alitag werden konkret beschrieben, nachvoll-
zieh- und tiberpriibar.

Die Grundlagen:
- Tiroler Kinderbildungs- und Kinderbetreuungsgesetz in der jeweiis giltigen Fassung,
- Bildungsrahmenplan in Verbindung mit den Erganzungen aus Tirol,

- Leitbild (des Trégers), wenn vorhanden,

- Vorhandene und giiltige Konzepte, bzw. Verschriftichungen der Einrichtung,

- Sonstige Vorgaben des Trégers (z.B. Religi p

Eigenes, unverwechselbares Profi
Konkurrenzfahigkeit durch qualitativ hochwertige Arbeit

«  Zufriedene Kunden, Reduktion der Beschwerdehéufigkeit

*  Msglichkeit zu optimalem (Ruckgang der

«  Entlastung durch Selbstregulierung der Einrichtung
Gute Offentlichkeitsarbeit - positives Image

5. Was ist vorab zu kldren?

Auftrag und Auftraggeber:
- Wer st der Auftraggeber?
- Wie lautet der Auftrag?

Ziel der MaBnahme:

- Warum solljetzt eine Konzeption entstehen? Wer will was, was nicht?
- Fiir wen wird die Konzeption geschrieben?

- Wem soll sie wie nutzen?

- Was sol sie nicht sein?

- Wie soll das Produkt aussehen (Umfang)?

und g:
- Gibt es ein Leitbild?

- Sind weitere Einrichtungen betroffen?

- Vorgaben und Beachtenswertes beriicksichtigen (Gesetze, Biidungsplan, etc.)?
- Vorsicht Bildmateriall ~ Erlaubnis einholent

Verantwortlichkeiten:

-l (Verantwortung fiir Prozess, Beteligung und Ergebnis)
- Vorgaben, Auftrag und Einverstandnis des Tragers einholen!

Beteiligung:

- Wer ist betroffen (Padagogervinnen, Assistentenvinnen, weitere
- Wer wird beteigt (Ettern, Kinder, (Pfarr-JGemeinde, Tréger, etc.)?
- Form der Beteiligung (Aushéinge, Befragungen, Arbeitsgruppen, Elternabende, etc.)

Kommunikationsstruktur:
- Wie wird gearbeitet (einzeln, Kleingruppen, GroBgruppe)?

- Wie fiisBen die Infos zusammen, wer moderiert, welche Regeln gelten?

- Wie werden (inhaltiiche) Entscheidungen getroffen? Wie werden diese transportiert?
- Wie wird der Trager in den Kommunikationsprozess eingebunden?
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4. Eine Arbeit, die sich lohnt!

Die i einer pa ption ist vor allem als Chance einer in-
ternen Entwicklung zur Stérkung und Profilierung der Einrichtung und des Teams,
sowie als Grundlage fir das Personal- und Qualitdtsmanagement zu sehen.

Die Konzeption ist eine Form der Offentlichkeitsarbeit, die sich in gebundener Weise:
oder auch als Homepage an Eltern, Trager, padagogische Mitarbeiter/innen sowie
alle Interessierten richtet.

Vorteile fiir die Mitarbeiter/innen:

*  Entwicklung eines ,roten Fadens* fur die padagogische Arbeit

*  Definition verbindlicher Regeln fiir alle, schriftlich fixiert und nachpriifbar
Handwerkszeug fiir Planung und Dokumentation

«  Kiarung von Rollen, Kompetenzen, Befugnisse

. 1 der ur 1 Qualii yund im Team
Bereicherung, Entlastung, Grundlage fir Personalentwicklung und -auswahl

«  Steigerung der Kommunikation und Teamarbeit

«  Entwickiung einer konstruktiven Streitkuitur

«  Reflexion der padagogischen Arbeit und ihrer geselischattiichen Bedeutung

« Weiterentwicklung der Arbeit mit den Kindern und Familien

o Personiiche Weiterentwicklung der Profession

Vorteile fiir die Kinder:

« Konzeptioneller Rahmen bietet Sicherheit und Orientierung

« Steigerung der individuellen Férderung und Unterstiitzung

* Die Lebensaktualitat des einzelnen Kindes wird naher beriicksichtigt
*  Sie erleben motivierte Padagogen/innen

«  Sie erleben eine anregungsreiche Spielumgebung

«  Interessen und Fahigkeiten der Kinder werden stérker berticksichtigt

Vorteile fiir Eltern:

«  Eitern werden als gleichwertige Partner im und
ihrer Kinder wahrgenommen

«  Sie erfahren mehr (konzeptionelle) Beteiligung

«  Bediirfnisse werden ernst genommen und Fahigkeiten wahrgenommen

* Die pé i Grundhaltung und der Einrichtung wird
nachvollziehbar

«  Abgleich der Erwartungen mit padagogischem Angebot der Einrichtung
wird méglich

Vorteile fiir den Trager

*  Zufriedene, effektiv und Zielgerichtet arbeitende Mitarbeiter/innen
* Hohe Qualitatsstandards kénnen sichergestellt und angeboten werden
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6. Schritte der Erarbeitung

bereitt U Ziele tiberpriifen, Vereinbarungen tref-
fen. Entscheidung und Beauftragung (durch den Trager) fixieren.

Inhaltliche Planung und Umsetzung:
- Was verstehen wir konkret unter einer padagogischen Konzeption?

Inhalte:

- Was soll mit der Konzeption erreicht werden? Was soll danach anders sein?

- Wann und wie ist die Konzeption hilfreich und woran wiirde man das merken?

- Wann ware der Konzeptionsentwicklungsprozess ein Misserfolg und woran wiirde.
man das merken? — Was bedeutet das fir die Inhalte?

- Was sind besondere Stérken unserer Einrichtung?

- Wo ist Entwicklungsbedarf?

- Welche Bereiche sollen in unserer Konzeption enthalten sein?

- Welche Werte sind uns in unserer Arbeit besonders wichtig?

Prozessarchitektur mit Zeitplan:

- Was soll erarbeitet werden?

n? (Tr ild, Konzepte zu ), etc)

- Bis wann? (von Ergebnisprésentation ausgehen, andere Termine berticksichtigen)

- Was ist bereits vorhar

- Von wem? Weiche Kompetenzen kinnen genutzt werden? (Voderation, EDV,
Formulierung)
- Teischritte der Erarbeitung festlegen (Inhalte, Zeit, Beteiligte, Methode)

von Tei issen in der Einrichtung:
- Wie sol die Prasentation von Teilergebnissen erfolgen? (z.8. Aushang, Etternabend)
- Wer soll damit angesprochen werden? (Tréiger, ausgewshite Beteiligte)

Korrektur, Ergéinzung, Anpassung:

- Wie wird mit gen, und ur jiedlichen Formulierungen
umgegangen?
- Wer arbeitet an der Abstimmung und Anpassung?

Verabschiedung der Endfassung:

- Wie wird diie Endfassung ,verabschiedet“? (Evalui op?
als Fest?)
- Wann, mit wem, wie, wo?

und :
- Wird bereits bei der Fertigstellung festgelegt, wie die weitere ,Konzeptions-
Entwicklung und Pflege" erfolgen wird?




Tipps:
* Themenspeicher sichtbar installieren!
*  Alles protokollieren/dokumentieren, streichen kann man immer!

*  Auch Teil Umfeld einbeziehen (weckt Interesse und Ver-
standnis, erméglicht Teilhabe, erster Schritt der Offentlichkeitsarbeit).

*  Entscheiden, welche Ergebnisse/Texte/Sétze ,in Druck gehen und welche Teile
(ausfuhrlicher) intern genutzt werden.

7. Mégliche Inhalte:

Bitte Auswahl treffen und Besonderheiten der Einrichtung beriicksichtigen / erganzen!

Vorwort:
o Trager, Team,...
Chronik, Geschichte / Entwicklung des Tragers/des Hauses

Struktur:

«  Name, Adresse, Kontaktdaten der Einrichtung

* Name, Adresse, Kontaktdaten des Tréagers

*  Form/Angebot der Einrichtung (Krippe, Kindergarten, Hort, Integration,
Altersmischung, etc.)

*  Alter der Kinder, Anzahl der Gruppen, Anzahl der Kinder

*  Offnungszeiten, Beitrage (aktuell halten! Art der Verdffentlichung beachten:
Homepage, Fiyer, gebundene Fassung)

*  Ferienregelung

*  Aufnahmemodalitaten

«  Personal (Stellenprofile, Besetzung der Gruppen, Vertretungsregelung, Be-
treuungsrandzeiten, etc.)

*  Beschreibung der RaL 1und des A incl. deren
Ausstattung und Nutzung

Orientierung:

«  Aufirag und Funktion der Einrichtung (Gesetze, Richtinien, Vorgaben des Landes)

« Profil der Einrichtung (Leitbild des Trégers, der Einrichtung, evtl. Verknipfung mit
Geschichte des Hauses)

Menschenbild, Bild vom Kind e g, Prinzipien, Werte)
«  Verstandnis von Erziehung, Bildung und Betreuung
« Verstandnis von der Rolle als padagogische/r Mitarbeiter/in

8. Stolpersteine der Konzeptions-
entwicklung

* Keine Einbeziehung der Betroffenen!

*  Wenig/keine nutzbaren Strukturen, die Erarbeitung ermdglichen!

*  Fehlende interne Motivation!

*  Fehlende interne Verantwortliche fiir den Prozess!

Fehlende Ressourcen zur Erarbeitung!

*  Zu wenig Diskussion und Austausch im Gesamtteam!

* Keine oder unklare Zielsetzungen!

*  Heikle Themen werden ausgespart!

«  Die Konzeption spiegelt nicht den Alltag wieder!

*  Delegation der Entwicklung an ,Auserwéhite” des Teams oder Externe!

*  Unrealistische Erwartungen aufgrund mangelnder Kommunikation!

*  Mangelnde Strukturen verhindern die Durchsetzbarkeit von konzeptionellen Ver-
einbarungen! Hat die Leitung die Befugnis, in allen Féllen der Unstimmigkeiten
im Team fiir alle verbindliche Entscheidungen herbeizufiihren? Welche Konse-
quenzen kann sie setzen?

* Teams und Angestelite wechseln unter Umsténden héufig!

«  Keine Uberpriifung, Anpassung, Pflege der Konzeption!

9. Was eine Konzeption nicht ist!

Schéne Satze im luftieeren Raum!
Vorsicht vor fehlender Verbindlichkeit!

Sammlung schoner Zitate anstatt klarer Zielbestimmungen!
Es geht darum, was das Team erreichen will!

Zusammenhangslosigkeit zwischen Zielen und Handlungsweisen!
Es geht um die Beschrelbung dessen, was garantiert geleistet werden muss — und
zwar in allen Gruppen gleichermaBen, verbindiich und zuverlssig.

Ergebnisoffen ohne Dokumentation!

Wird Wert darauf gelegt, ein Ergebnis zu erzielen? Wenn ja, welches Ergebnis?
Was ist ein Ergebnis? Wie wird es erreicht? Was passiert, wenn kein Ergebnis er-
reicht wird?

von i setzt eine verbindliche D¢ ion voraus!
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Padagogik / Prozesse:

«  padagogischer Ansatz

«  Ziele und Inhalte der pédagogischen Arbeit und deren Umsetzung unter Bertick-
sichtigung des ! (Der 1 kann als Gli der Dar-

stellung pédagogischer Prozesse dienent)

«  Schwerpunkie / Besonderheiten der pédagogischen Arbeit und deren Umsetzung
(besondere Angebote, Altersmischung, Projekte, etc.)

Bedirfnisse / Berticksichtigung spezieller Altersgruppen (z.B. Sauberkett, Mittags-
ruhe, Lernzeiten)

«  Gestaltung von Ubergéingen (Eingewdhnung, Wechsel von Krippe in Kindergar-
ten, in Hort; Schuleintritt)

o Tagesablauf

*  Beobachtung, Dokumentation, Planung (Portfolio?)

«  Integration (Personal-, Raum-, pad. Konzept)

«  Zusammenarbeit mit Eftern (Formen, Angebote, Befragungen, Elternbeirat, etc.)

. mit dem Tréger i Einbindung in Pfarre/ Gemeinde/
Stadt/ Tragerorganisation)

Zusammenarbeit mit Behorden und Aufsichtsorganen

Kooperationen (Schulen, Ausbildungsstatten, weitere Einrichtungen, etc.)

*  Austausch mit Experten/innen und /oder Partner/innen, insbesondere an Naht-
stellen (z.B. Lehrer/innen, Fachberatung, Therapeut/innen)

Offentlichkeitsarbeit

Personalmanagement incl. Teamarbeit (Entscheidungsbefugnisse, Verantwor-

tur Formen der Zusammenarbeit, \gen, Supervision, Fort-
und Weiterbildung, Mit i & i i , etc.)
Ergebnis:

«  Dokumentation
«  Evaluation (Beobachtung, Befragungen, etc.)
«  Beschwerdemanagement

*  Verbesserung
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10. Gestaltung

Die auBere Gestaltung lasst viele Méglichkeiten offen. Nachdem die Konzeption
sténdig weiterentwickelt und veréandert wird, sollte auch bei der &uBeren Form darauf
Bedacht genommen werden (2.B. Spiralbindung oder Mappe statt Buchbindung).

Weitere Uberlegungen zur Gestaltung:

*  Verhéltnis zwischen Text und grafischen Elementen (z.B. Fotos; Symbole etc.)
*  strukturiert und Ubersichtlich

«  Verwendung eines Logos

. it der izierten aitigung

« Was méchten wir an wen transportieren? (Moglichkeit einer Fassung fur die
Offentiichkeit* und einer Fassung fir das Team)

«  kurze, aussagekraftige Satze (Weniger ist manchmal mehr!)
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Vorwort

Enleitung/inhaltsangabe

Vorwort Team

Chronik

Struktur

Name, Daten der Einichtung

Trager

Angebot, Zislgruppe, Aunahmenmodltéten

Offnungszsiten, Ferienregsiung

Personal

Réume - Nutzung, Ausstattung

Algemeine Regein i Kinder und Enwachsone
(Hausordnung)

Orientiorung

Auftrag und Funktion der Einrchtung

Profl / Letbid

Verstéinchis von Erziehung, Bidung und
Betreuung / Bid vom Kind

Padagogik / Prozess.

P Orientierung / Ansatz, Schwerpunite

Ziele und Bidungsbereiche
evt. as Gliederung verwendbar]

Umsetzung (nhalte und Methoden)

Dokumentation / Ziedberpriung

Tagesablaut / besonders Tage

Personalmanagement / Teamarbeit

Organisation, Zusténdigheiten

Personafiihnung

Kommunkation und Zusammenarbeit

Zusammenarbeit mit dem Trager

Einrichtung als Tell der Gemeinde / Stacitel

Austausch, Kooperation

Zusammenarbeit mit den Eltern

Etem als Erziehungspartner

Angebote, Betellgung, Infowesen

Kooperationen

Andere Einichtungen, Schulen, Ausbidungsstétten

Benorden

Austausch mit Expertinnen

Leverinnen, Fachberatung, Therapeutinnen

Offentliichkeitsarbeit

Anhang

Sonstiges









